Servisna zmluva na produkt Microsoft Office 365 Al
uzavretd podfa § 269 ods. 2 zak. €. 513/1991 Zb., Obchodny zakonnik v platnom zneni

obchodné meno / nazov:
sidlo:

ICo:

DIC:

¢islo uctu (IBAN)

v mene ktorej kona:
kontakt:

(dalej len ,,Objednévatel™)
a

obchodné meno / ndzov:
sidlo:

zapisand v obchodnom registri:

ICo:

DIC:

¢islo Gétu (IBAN)

v mene ktorej kona:
kontaktna osoba spolo¢nosti:
kontakt:

(dalej len ,Doddavatel™)

Clanok |
Zmluvné strany

Strednd odborna $kola polytechnickd
Jel$avska 404, 026 01 Dolny Kubin - Knazia
00891489

2020424329

SK21 8180 0000 0070 0048 3980

Ing. Adriana Bellova, riaditelka skoly
bellova@sospkanzia.sk, 0905 460904

365 services s.r.o.

Vlérska 76, 831 01 Bratislava - Nové Mesto

Okresny sud Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka ¢. 52029/B
44 056 877

2022600778

SK38 1100 0000 0029 4901 6518

Ing. Marek Hurban, konatel

Ing. Marek Hurban

+421 905 383 084

Cldnok Il
Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je zdvdzok Dodévatefa poskytnut Objednavatelovi sluzby za Gcelom zabezpelenia

servisnej podpory nastroja informaénych technolégii - Microsoft Office 365 A1 (dalej len ,0 365“), ktory slGzi na
zlepienie spoluprace aktivnych uzivatefov O 365 ana zvysenie produktivity prace medzi uzivatelmi O 365.
Sti¢astou dodévanej servisnej podpory O 365 (dalej len ,Sluzby 365*) je poskytnutie odozvy zo strany Dodévatela
na jednotlivé poziadavky Objedndvatela na O 365 alebo popripade problémy Objednévatela s O 365, ktoré mozu
vzniknut, a to nasledovne:

e potvrdenie o zaregistrovani poziadavky do 1 pracovného dnia,
e vyriedenie poziadavky alebo problému do 5 pracovnych dni, pricom v pripade ak si riedenie poziadavky
alebo problému vyzaduje dlhsie éasové obdobie, bude Dodavatel o tom Objednavatela informovat.

Nahlasovanie problémov alebo poZiadavku na konzulticie bude moiné len vybranymi oprévnenymi osobami
Objedndvatela, ktoré dopredu Objednévatel ozndmi Dodavatelovi (max. 5 opravnenych oséb) nasledujdcimi
sposobmi:

e e-mailom,
o telefonicky,
e  Office 365 formuldrom.

Stcastou doddvanej Sluzby 365 je 3iroké $kala dalsich sluZieb a benefitov uréenych pre Objedndvatefa:



e konzultacie poskytované Dodavatefom Objedndvatefovi telefonicky, emailom alebo prostrednictvom MS
Teams tykajucich sa:
- vytvorenia stranok,
- nastavenia opravneni,
- informovania sa o licencovani MS Produktov,
- moznosti ziskania MS Office balikov,
- iné podfla dohody zmluvnych strén,
* zabezpecenie komunikacie s Microsoft v pripade vypadkov sluZieb,
e pravidelnd tdrzba prostredia Office 365:
- reagovanie na aktudlny stav na trhu,
- nastavovanie bezpe¢nostnych politik,
- iné podla dohody zmluvnych stran,
e sprava uzivatelskych uctov:
- mazanie,
- pridavanie,
- reset hesla,
- obnova uétu,
* zasielanie pravidelnych $tatistik o pouzivani sluZieb Objednévatefom,
e kvartdlne informovanie o novinkdch a novych sluzbach v ramci Office 365.

Dodavatel v rédmci Sluzby 365 dalej Objednavatelovi poskytuje $kolenia 3 x roéne na vietky produkty Microsoft
Office formou webindru v rozsahu 1 hod.

Clanok Il
Odmena za Sluibu 365

Odmena za poskytovanie Sluzby 365 bola po dohode” zmluvnych strén apodfa pottu uZivatelov
stanovend pausalne vo vyske 80 Euro mesacne (dalej len ,Odmena®“) .

V pripade, Ze bude potrebné rozsah préc poskytovanej Sluzby 365 rozsirit, bude to riesené formou pisomnej
objedndvky Objednavatela, akceptovanej Dodévatefom na pozadovany pocet pracovnych hodin. Odmena za takto
poskytnuté sluzby je stanovend dohodou zmluvnych stran na 90,- Euro na hodinu.

V pripade ak sa Dodévatel stane platitefom DPH k odmene bude pripo¢itana dari z pridanej hodnoty v zmysle
platnych pravnych predpisov.

Clanok IV
Doba a miesto plnenia

Dodévatel sa zavizuje poskytovat Sluzbu 365 po celu dobu trvania platnosti a Géinnosti tejto zmluvy.
Ak nebude dohodnuté inak, je miestom plnenia sidlo Dodévatela. Miestom pinenia mdzu byt aj priestory

Objedndvatela, v zavislosti na povahe dodavanych sluZieb, teda v zévislosti na tom, ¢&i je pre vykon ¢innosti
nevyhnutna navsteva priestorov Objednévatela.
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Clanok Vv
Dodacie a platobné podmienky

1. Odmena za poskytovanie Sluzby 365 bude hradend na zdklade mesaénych faktir — dariovych dokladov so
splatnostou 14 dni od datumu ich doruéenia Objedndvatelovi, pri¢om splatnostou sa rozumie odpisanie diZnej
Ciastky z G¢tu Objednavatela. Doruéenie bude Gcinné mimo iného e-mailom, alebo postovnym dorucovatefom.

2. Dodavatel je oprévneny vystavit faktdru najskér po trefom dni kalenddrneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci
za ktory sa Odmena fakturuje.

Clanok VI
Sankcie a ukonéenie zmluvy

1. Objednévatel je opravneny odstupit od tejto zmluvy v pripade, e dojde k podstatnému poruseniu zmluvnych
dojednani, za ktoré sa pre uéely tejto zmluvy povazuje omeskanie s poskytovanim Sluzieb 365 Dodavatefom
po dobu dlhsiu nez 60 dni a to potom, ¢o bol Dodavatel na omeskanie pisomne upozorneni Objedndvatefom.

2. Dodévatel je opravneny odstdpit od tejto zmluvy, ak Objednavatel meska s Ghradou faktur po dobu dlhsiu nez 60
dni.

3. Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade odstipenia od tejto zmluvy vyrovnaju vzajomné pohfadavky do 14 dni od
dria doruéenia pisomného vyrozumenia o odsttipeni od zmluvy. Odstupenie od zmluvy sa viak netyka naroku na
nahradu $kody vzniknutej porusenim zmluvy.

4. Zmluvu je mozné ukonéif vzdjomnou pisomnou dohodou oboch zmluvnych stran, ktorou neoddelitefnou stcastou
je aj vysporiadanie vzajomnych zévizkov a pohladévok. Ak je tato zmluva uzatvorena na dobu neurcitd, je mozné
ju ukontit vypovedou ktoroukolvek zo zmluvnych stran. Vypovedna doba je 2 mesiace odo dna dorucenia
vypovede druhej zmluvnej strane. i

5. Nahrada $kody sa riadi prislu§nymi ustanoveniami Obchodného zakonniku, ak nie je v tejto zmluve ustanovené
inak.

Clanok Vil
Povinnosti zmluvnych stran

1. Povinnosti Dodavatela:

e poskytovat Sluzbu 365 poctivo v stanovenom rozsahu a vcas,

e zachovdvat micanlivost o vietkych skutoénostiach, s ktorymi pridu pracovnici Dodavatela pri vykondvani
akejkolvek &innosti u Objednavatela do styku,

o dodrtiavat predpisy Objednévatela pre bezpegnost prace a ochranu zdravia v priestoroch Objednévatefa.

2. Povinnosti Objednévatela:

e vykonat platby v terminoch a vyske uréenych v tejto zmluve,

e prijat vietky opatrenia pre ochranu zdravia a bezpe¢nosti pracovnikov Dodévatefa pohybujucich sa v
priestoroch Objednavatefa.

e poskytnut Dodévatelovi potrebnd sucinnost pri realizacii pinenia.

Clénok Vil
Déverné informécie

1. Za déverné informécie sa bez ohfadu na formu ich zachytenia povazuju vietky informécie poskytnuté jednou
zmluvnou stranou druhej zmluvnej strane, ktoré neboli poskytujicou zmluvnou stranou oznacené ako verejné. Na
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Ucely tejto zmluvy sa medzi tieto informécie zaraduju predovietkym Udaje o zmluvnych strandch, ktoré maju
charakter obchodného tajomstva, informacie o ¢innosti zmluvnych strdn, ich Struktire a hospodarskych
vysledkoch, know-how, ako aj informécie, pre nakladanie s ktorymi je vieobecne zaviznymi pravnymi predpismi
ustanoveny osobitny rezim (najmd hospodarske tajomstvo, bankové tajomstvo a $titne tajomstvo, osobné tdaje,
ktoré zmluvna strana dalej v zmysle Vieobecného nariadenia o ochrane Udajov nespractiva a pod.). Za déverné sa
povaiuju aj informécie o prebiehajucich rokovaniach medzi zmluvnymi stranami, ako aj o podmienkach ich
spolupréce zaloZenej touto zmluvou (dalej spoloéne aj len , Déverné informécie”).

Zmluvné strany sd povinné zachovavat miéanlivost o ziskanych Dévernych informdcidch a st povinné vykonat
vietky Ukony a ¢innosti, ktoré mozno povazovat za potrebné na splnenie tejto povinnosti. Povinnost mléanlivosti
podla predchddzajlicej vety trva aj po ukonéeni platnosti tejto zmluvy.

V pripade, ak predmetom tejto zmluvy bude spracdvanie osobnych tdajov, zmluvné strany uzavri dohodu
v zmysle ¢lanku 28 Vieobecného nariadenia o ochrane Gdajov.

Clanok IX
Zévereéné ustanovenia

Ak nastane pri realizécii plneni Dodéavatefa ku vzniku diela, ktoré méze byt predmetom prav priemyselného alebo
iného dusevného vlastnictva Dodavatela, prechddza na Objednavatela v zmysle zék. ¢. 185/2015 Zb., Autorsky
zékon v platnom zneni vyhradne vykon vietkych majetkovych prév k dielu a dokumentdcii, a to bez akéhokolvek
¢asového, mnoistevného, teritoridlneho & vecného obmedzenia, a to vratane prava prevodu tychto prav na
akukolvek tretiu osobu v okamihu predania dotknutého pinenia, pricom v rovnakom okamihu Dodévatel tieto
prava straca.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze sa pravne vztahy medzi nimi, vyplyvajlice z tejto zmluvy, riadia zdkonom 513/1991
Zb., Obchodnym zakonnikom v platnom zneni.

Pisomnou formou sa pre Uéely tejto zmluvy mysli taktie? komunikicia cez e-mail, vritane e-mailu bez
autorizovaného podpisu odosielatela.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze sa pri naplfiovani tejto zmluvy budu riadit zdsadami podnikatelskej slugnosti a
korektnosti, taktiez i k tomu, Ze pripadné spory budu riesit prednostne cestou kompromisu. Pokial neddjde
k vyriedeniu sporu dohodou, rozhodne o spore prislu$ny sad.

Ak v priebehu zmluvného vztahu déjde k zaniku niektorej zo zmluvnych stran, popripade k premene tejto strany
v iny pravny subjekt, prechddzaju prava a povinnosti vychadzajlce z tejto zmluvy na takto novo vzniknuty pravny
subjekt.

Zmluvné strany prehlasuju, Ze tato zmluva je vyrazom ich vainej a slobodnej véle, taktiez aj to, e ju neuzavreli
pod tlakom ani za ndpadne nevyhodnych podmienok.

Tato zmluva nadobuda platnost a tcinnost dnom podpisu oboch zmluvnych strén. Uzatvara sa na dobu neuréitu.

Tato zmluva bola vyhotovend v dvoch rovnopisoch. Kazdé zo zmluvnych stran dostane po jednom rovnopise.

0 Zi Z 9.202¢
V Bratislave dnia §772 kg V Dolnom Kubine diia ‘Zq/ /)
Sg—— E
In,
365 services s.r.o. rrednd od
(Doddvatel) JI3avska 4
(Objedndvatel)



